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1. Compréhension de I'écrit : évolution des bureaux et reconnaissance
des salariés

L'article allemand décrit les nouveaux aménagements des bureaux, pensés pour le bien-étre des salariés et pour
rapprocher vie professionnelle et vie privée. Il oppose cette image moderne aux situations de frustration et de surcharge,
puis met en avant la reconnaissance et un management fondé sur la confiance et I'autonomie.

Question |. Rédigez en francais un compte-rendu du texte d'environ 110 mots. Mettez en évidence les
transformations du lieu de travail et I'objectif recherché, la réalité du terrain et les conseils formulés.
Indiquez le nombre de mots ; lI'aisance dans I'expression et la correction de la langue seront prises en
compte.

Les bureaux allemands se modernisent : fruits, café gratuit, créches, espaces ouverts, canapés et zones de
réflexion remplacent les bureaux austéres. Les entreprises veulent améliorer le bien-étre et rapprocher vie
professionnelle et vie privée. Pourtant, derriére cette image moderne, des salariés restent frustrés, surchargés ou
soumis a un encadrement paternaliste. L'article souligne que la reconnaissance du travail par le supérieur motive
davantage que les avantages matériels et renforce I'attachement a I'entreprise. Les dirigeants doivent donc placer
la motivation au cceur du management, valoriser le travail et repérer les talents. lls doivent accorder de la liberté,
accompagnée de responsabilité individuelle. Le chef moderne agit comme un coach et instaure une relation de
confiance.

Nombre de mots : 110. Vocabulaire : reconnaissance, surcharge, responsabilité. Le présent rapporte les
constats du texte.

v REPONSE A RETENIR

Compte-rendu en francais de 110 mots, couvrant les transformations, leur objectif, la réalité du terrain et les
conseils de management.
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2. Expression écrite : espaces de travail et conditions idéales

Les deux productions écrites portent sur les bureaux aménagés comme des espaces de bien-étre et sur les conditions de
travail. Le candidat doit répondre en allemand, en respectant les longueurs et la pondération indiquées pour chaque
question.

Expression écrite

Question A). En allemand, expliquez en quoi des lieux de travail congcus comme des espaces de bien-étre
peuvent aussi étre avantageux pour les employeurs. Rédigez environ 80 mots. Cette question vaut 4
points.

Modelltext auf Deutsch (80 Wdrter): Moderne Arbeitsplatze mit bequemen Sofas und hellen RAumen schaffen
eine angenehme Atmosphéare. Davon profitieren Mitarbeiter und Arbeitgeber. Wer sich am Arbeitsplatz wohlfuhlt,
ist oft motivierter und arbeitet konzentrierter. Das verbessert die Qualitat der Arbeit und kann Fehler reduzieren.
Zufriedene Mitarbeiter identifizieren sich starker mit ihrem Unternehmen. Sie bleiben langer und sprechen positiv
Uber ihren Arbeitgeber. Ein attraktiver Arbeitsplatz hilft deshalb, gute Fachkréafte zu finden und zu halten. Ein
schdner Raum allein reicht jedoch nicht: Wertschatzung und gute Fuhrung bleiben wichtig.

Traduction pédagogique : Des lieux de travail modernes, avec des canapés confortables et des espaces
lumineux, créent une atmosphere agréable. Les salariés et les employeurs en profitent. Un salarié qui se sent
bien est souvent plus motivé et travaille avec davantage de concentration. Cela améliore la qualité du travail et
peut réduire les erreurs. Les salariés satisfaits s’identifient davantage a leur entreprise, y restent plus longtemps
et en parlent positivement. Un lieu attrayant aide donc a recruter et fidéliser de bons professionnels. Toutefois, un
bel espace ne suffit pas : la reconnaissance et un bon management restent importants.

Vocabulaire et grammaire : die Wertschétzung : la reconnaissance ; Fachkréfte : professionnels qualifiés. Dans
Wer sich ... wohlfihlt, le verbe conjugué de la proposition subordonnée se place a la fin.

v REPONSE A RETENIR

Angenehme Arbeitsplatze steigern Motivation und Arbeitsqualitét, erleichtern die Gewinnung guter
Fachkréafte und fordern ihre Bindung ans Unternehmen.

Question B). En allemand, décrivez les conditions de travail qui seraient idéales selon vous et justifiez
votre réponse. Rédigez environ 100 mots. Cette question vaut 6 points.

Modelitext auf Deutsch (102 Wdrter): Fur mich sind gute Arbeitsbedingungen eine Mischung aus Vertrauen,
Sicherheit und Freiheit. Ich méchte in einem hellen, ruhigen Biro arbeiten, aber auch die Moglichkeit haben, von
zu Hause aus zu arbeiten. Wichtig sind ergonomische Mobel, Pausen und faire Arbeitszeiten. Der Chef sollte die
Arbeit der Mitarbeiter anerkennen und ihre Ideen ernst nehmen. Gleichzeitig missen alle ihre Aufgaben
selbststandig erledigen kénnen. Ein gutes Team hilft einander und spricht offen Gber Probleme. So entsteht
weniger Stress und man arbeitet motivierter. Das Privatleben muss ebenfalls Platz haben. Wenn Beschéftigte
respektiert werden und Verantwortung tibernehmen dirfen, leisten sie gute Arbeit und bleiben dem Unternehmen
gern treu.

Traduction pédagogique : Pour moi, de bonnes conditions de travail reposent sur la confiance, la sécurité et la
liberté. Je souhaite travailler dans un bureau lumineux et calme, tout en pouvant aussi travailler de chez moi. Le
mobilier ergonomique, les pauses et des horaires équitables sont importants. Le responsable doit reconnaitre le
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travail des salariés et prendre leurs idées au sérieux. Chacun doit aussi pouvoir accomplir ses taches de maniere
autonome. Une bonne équipe s’entraide et parle ouvertement des problémes. Le stress diminue et la motivation
augmente. La vie privée doit également avoir sa place. Les salariés respectés, qui peuvent prendre des
responsabilités, travaillent bien et restent volontiers fidéles a I'entreprise.

Vocabulaire et grammaire : faire Arbeitszeiten : horaires équitables ; anerkennen : reconnaitre. Apres wenn, le
verbe conjugué se place a la fin ; sollte exprime ici un conseil.

v REPONSE A RETENIR

Ideale Bedingungen verbinden Vertrauen, Anerkennung, Selbststandigkeit, faire Arbeitszeiten, ein gutes
Team und eine gesunde Balance zwischen Beruf und Privatleben.

FormaV - Proposition de corrigé pédagogique Page 4/5



SYNTHESE DE L’EPREUVE & REFERENTIEL « BTS METIERS DE L

Ce qu’il faut retenir de ce sujet (Session 2021)

Bilan de I'épreuve : Epreuve d'allemand du BTS Tertiaires, groupe 1, session 2021, code 21 LVE1 ALL, d'une durée de deux
heures. Le coefficient dépend de la spécialité : de 1 a 1,5. A partir d'un article sur les bureaux modernes et la reconnaissance
au travail, le candidat rédige un compte-rendu en francais puis deux réponses argumentées en allemand.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury

« Le compte-rendu restitue les idées essentielles du texte « Dans le compte-rendu, couvrez les transformations des
sans ajouter d'opinion personnelle. bureaux, leur objectif, la réalité du terrain et les conseils

. Larticle oppose les bureaux modernes aux situations de de management.
frustration, de surcharge et de contrdle vécues par « Respectez les langues demandées : compte-rendu en
certains salariés. francais et réponses d'expression écrite en allemand.

« Lareconnaissance du travail par le supérieur est « Visez environ 110 mots pour le compte-rendu, 80 mots
présentée comme un moteur de performance et pour A et 100 mots pour B ; indiquez le nombre de mots
d'identification a I'employeur. du compte-rendu.

« Le management proposé valorise la confiance, « La compréhension vaut 10 points ; I'expression écrite vaut
l'autonomie, la responsabilité et 'accompagnement des 10 points, répartis entre A (4 points) et B (6 points).
talents.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment organiser le compte-rendu en francais ?

Repérez les idées essentielles du texte puis organisez le compte-rendu autour des nouveaux bureaux et de leur objectif, du décalage avec
la réalité des salariés et des conseils de management axés sur la reconnaissance, la confiance et I'autonomie.

Q : Que faut-il développer dans les réponses d'expression écrite ?

Pour A, expliquez les bénéfices possibles de bureaux agréables pour les employeurs. Pour B, décrivez vos conditions de travail idéales et
justifiez vos choix. Les deux réponses doivent étre rédigées en allemand et respecter les longueurs demandées.

Q : Comment répartir son temps pendant I'épreuve ?

L'épreuve dure deux heures. Prévoyez du temps pour lire le texte, préparer puis rédiger le compte-rendu d'environ 110 mots, et produire
les deux réponses en allemand. Gardez quelques minutes pour vérifier les consignes, les longueurs et la langue.

Q : Quels critéeres de notation sont indiqués dans le sujet ?

La compréhension de I'écrit vaut 10 points et I'expression écrite vaut aussi 10 points. Dans cette seconde partie, la question A vaut 4 points
et la question B 6 points. Pour le compte-rendu, l'aisance et la correction de la langue comptent.

Sujet officiel associé (PDF) : https://btsme.frlassets/annales/bts-me/E2 - Langue vivante étrangeére 2 (Allemand)/2021/BTS ME - E2 -
Langue vivante étrangére 2 (Allemand) - Session 2021 - 1-Sujet.pdf
Ressources BTS Métiers de | : Toutes les annales & corrigés * Fiches de révision complétes * Simulateur de notes d’examen
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